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Business & Etiquette
di
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Regole e codici comportamentali
del manager di successo

E un libro singolare e curicso, che nasce dopo i risultati positivi
di un corso rivolto a professionisti, dedicato al cerimoniale, al
protocollo e al galateo nella vita privata e professionale. Imprenditori
e manager di livello medio-alto potrebbero utilizzarlo come utile
vademecum per le circostanze ufficiali, specialmente guando
sono investiti del ruolo di rappresentanza della propria azienda in
relazione a significative trattative collegate con il business.

Le autrici, due brillanti professioniste con esperienze maturate anche con aziende internazionali, considerano
I'etichetta del mondo degli affari (la «business etiquette») come l'insieme delle regole comportamentali
necessarie per muoversi con disinvoltura nella societa e nella vita professionale. Oltre all'esposizione
dettagliata della predisposizione di ogni azione di bon ton, il libro contiene numerose case histories,
illustrazioni e schede pratiche. Le indicazioni presentate nel testo, riferite alle varie situazioni, aiutano ad
evitare gaffes o eventuali disagi in occasione di cene ed incontri di lavoro, nella scelta dell’abbigliamento
piu adatto, nell'attenzione alle regole dell’accoglienza. Suggerimenti pratici (crosscultural business
etiquette) vengono presentati per coloro che svolgono attivita di business con I'estero, con lo scopo di
evitare malintesi culturali e comportamentali, che possono minacciare I'esito delle negoziazioni.

Tuttavia, per superare eventuali situazioni critiche, in cui si & incerti sulla scelta del comportamento piu
opportuno, restano sempre validi i principi di sempre: educazione, buon senso e rispetto.
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