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• BUSINESS & ETIQUETTE: ¿Nuestra oficina sigue las reglas de etiqueta?

 -La fórmula mágica

 -La relación con los superiores

 -El Vademecum o Manual de Empresa

• LA IMAGEN PERSONAL

 -El vestuario masculino

 -El vestuario femenino

 -Algunas reglas internacionales

 -Case History

• LA ETIQUETA EN LAS NEGOCIACIONES:  Etiqueta Vs. Negocio

 -Los ingredientes de una buena negociación

 -La relación con los proveedores

 -El almuerzo y/o cena de negociación

 -El costo que puede significar la falta de etiqueta
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•EL VIAJE DE UN HOMBRE/MUJER DE NEGOCIOS

•LA COMUNICACIÓN

 •Las reglas para las reuniones virtuales

 •La logística de reuniones, meetings y convenciones

•LAS PRECEDENCIAS EN MEETINGS Y CONGRESOS

•LAS BANDERAS

•LA FIESTA DE LA PROPIA EMPRESA

 •La cena de trabajo en un restaurante/hotel

•ETIQUETA DE NEGOCIO EN EL EXTRANJERO

• Definición de cross – culture  (mundo multicultural)

• Los italianos según el resto del mundo

• Business & etiquette en algunos paises

- Alemania

- Reino unido

- Países arabes

- Estados unidos de américa

- China

- India

- México
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